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MENSAJE DE LA ALCALDESA

w R\

En mayo de 2023 iniciamos un camino juntos, y ahora consigno mi reconocimiento por el
compromiso demostrado en estos meses de gestion; el esfuerzo realizado es grande y mi
agradecimiento infinito para todos ustedes, sin embargo, San Jacinto de Buena Fe espera
mas de nosotros, mas de nuestro compromiso, mas de nuestra vocacion de servicio, mas
servicios de calidad; nuestras metas son desafiantes, pero estamos convencidos de que
su permanente aporte, entrega al Cantén y a la institucion nos permitird lograr los
resultados que la ciudadania espera.

Iniciamos conociendo la situacion y hemos empezado a perfeccionar nuestra estructura
organizacional, eliminando la dispersion de funciones, analizando y redisefiando la
interrelacion de los procesos, estamos buscando la simplificacion de los tramites al
ciudadano y atender de manera eficiente las exigencias y necesidades del Canton.

Nuestra gestion institucional esta enfocada al disefio y cumplimiento de los objetivos,
estrategias y metas organizacionales, vamos a desarrollar e implementar planes y
proyectos, integrales y estratégicos, fundamentados en el desarrollo del territorio y uso
del suelo, con un enfoque de calidad y excelencia en el servicio, estamos monitoreando
nuestros resultados de forma sistematica, periddica y objetiva; durante este tiempo hemos
optimizado el costo operativo institucional, mejorando nuestro punto de atencién e
incrementamos la satisfaccion de los ciudadanos, este es el momento para incluir nuevas
metas y desafios mas exigentes, lo que nos permitira convertirnos en una organizacion
gue aprende y mejora continuamente, para transformarnos en la alcaldia referente a nivel
provincial y regional, nuestro horizonte esta trazado, hemos definido los componentes
estratégicos y los resultados que vamos a lograr en los siguientes afios, este plan ha sido
construido por todos y se convierte en nuestro compromiso ante la ciudadania de San
Jacinto de Buena Fe.

Ahora méas que nunca se hace necesaria la planificacion a mediano plazo, con menos
recursos debemos incrementar el nivel de servicios al ciudadano, y la Calidad y
Excelencia de los mismos.

Diana Anchundia
San Jacinto de Buena Fe
enero 2024
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1.

INTRODUCCION

El Plan Estratégico del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de San Jacinto de Buena
Fe se estructura bajo los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y de las normas
establecidas por los lineamientos legales y del nivel ejecutivo y directivo institucional.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de San Jacinto de Buena Fe inicia la
elaboracion de su Planificacion Estratégica Institucional, analizando la informacién y contexto
actual, estableciendo los detalles pertinentes para cada nivel de gestion, se plantea objetivos, ,
estrategias, indicadores y metas utilizando la metodologia del Direccionamiento Estratégico,
alineado al marco normativo afin a su competencia, los pilares estratégicos se estructuran y
consideran la innovacion, calidad y excelencia en el servicio, fortaleciendo el manejo integral del
talento humano, las tecnologias de la informacion y demas recursos institucionales, incorporando
nuevos enfoques como la administracion por procesos, la gestién integral del conocimiento, la
gestion del riesgo y el seguimiento o control a la gestidon de planes, programas y proyectos.

Asi mismo, se fortalece la estructura organica, con el propdsito de mejorar las relaciones
interinstitucionales, con actores a nivel nacional e internacional, se establecen los respectivos
controles para mitigar los riesgos y amenazas, asi como, la sostenibilidad financiera; e
implementar un sistema de gestién que asegure en el mediano plazo el desarrollo, aprendizaje
y la mejora continua institucional.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Jacinto de Buena Fe se encuentra en
un proceso de cambio, para continuar transformandose, nuestra institucion, ha iniciado un
proceso de modernizacion que estara al servicio del ciudadano, nuestro equipo de trabajo esta
construyendo un modelo de gestion eficiente y eficaz, que busca la excelencia institucional.

Nuestra institucion forma parte de la vida de los ciudadanos y ciudadanas de San Jacinto de
Buena Fe, porgue todos y todas son usuarios de nuestros servicios, no tenemos duda y sabemos
que la Planificacion Estratégica es la base del accionar de la institucién, este documento pasa a
ser el documento de accion y referencia del direccionamiento estratégico.




Sy PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023 — 2027

T ELEMLA, FE

2. MARCO NORMATIVO

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 1.- “...La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la autoridad, y
se ejerce a través de los érganos del poder publico y de las formas de participacion directa
previstas en la Constitucion.”

Art. 3.- “...Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo
sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir.”

Art 66.- Se reconoce y garantizara a las personas... “El derecho a acceder a bienes y servicios
publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion
adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas”

Art. 95.- Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran de manera
protagonica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos, y en el
control popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un
proceso permanente de construccion del poder ciudadano. La participacion se orientara por los
principios de igualdad, autonomia, deliberacién publica, respeto a la diferencia, control popular,
solidaridad e interculturalidad. La participacion de la ciudadania en todos los asuntos de interés
publico es un derecho, que se ejercera a través de los mecanismos de la democracia
representativa, directa y comunitaria.

Art. 227.- “La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”

Art.238.- “Los gobiernos auténomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad
interterritorial, integracion y participacion ciudadana.

En ningln caso el ejercicio de la autonomia permitird la secesién del territorio nacional.
Constituyen gobiernos auténomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los concejos
municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos regionales.”

Art.240.- “Los gobiernos autbnomos descentralizados de las regiones, distritos metropolitanos,
provincias y cantones tendran facultades legislativas en el ambito de sus competencias y
jurisdicciones territoriales. Las juntas parroquiales rurales tendran facultades reglamentarias...”

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin
perjuicio de otras que determine la ley: 1. Planificar el desarrollo cantonal y formular los
correspondientes planes de ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion
nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del suelo
urbano y rural.

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:




Sy PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023 — 2027

T ELEMLA, FE

6. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que integre y articule las
actividades socioculturales, administrativas, econémicas y de gestién, y que coadyuve a
la unidad del Estado.

Cddigo Organico Territorial, Autonomia y Descentralizacién-COOTAD
Art. 2.- Objetivos.- Son objetivos del presente Codigo:

h) La definicion de mecanismos de articulacion, coordinacion y corresponsabilidad entre
los distintos niveles de gobierno para una adecuada planificacion y gestion publica;

Art. 5.- “...La autonomia administrativa consiste en el pleno ejercicio de la facultad de
organizacién y de gestidn de sus talentos humanos y recursos materiales para el ejercicio de sus
competencias y cumplimiento de sus atribuciones, en forma directa o delegada, conforme a lo
previsto en la Constitucion y la ley.

Art. 54.- Funciones. - Son funciones del gobierno autbnomo descentralizado municipal las
siguientes:
e) Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial y las
politicas publicas en el &mbito de sus competencias y en su circunscripcion territorial, de
manera coordinada con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquia, y
realizar en forma permanente, el seguimiento y rendicion de cuentas sobre el
cumplimiento de las metas establecidas;

Art. 56.- Concejo municipal. -El concejo municipal es el 6rgano de legislacion y fiscalizacién del
gobierno auténomo descentralizado municipal. Estara integrado por el alcalde o alcaldesa, que
lo presidira con voto dirimente, y por los concejales o concejalas elegidos por votacion popular,
de conformidad con lo previsto en la ley de la materia electoral.

Art. 57.- Atribuciones del concejo municipal. - Al concejo municipal le corresponde:

e) Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial y las
politicas publicas en el ambito de sus competencias y en su circunscripcion territorial, de
manera coordinada con la planificacién nacional, regional, provincial y parroquia, y
realizar en forma permanente, el seguimiento y rendicion de cuentas sobre el
cumplimiento de las metas establecidas;

Art. 60.- Atribuciones del alcalde o alcaldesa. - Le corresponde al alcalde o alcaldesa:

h) Decidir el modelo de gestion administrativa mediante el cual deben ejecutarse el plan
cantonal de desarrollo y el de ordenamiento territorial, los planes de urbanismo y las
correspondientes obras publicas;

Art. 338.- Estructura administrativa. - Cada gobierno regional, provincial, metropolitano y
municipal tendrd la estructura administrativa que requiera para el cumplimiento de sus fines y el
ejercicio de sus competencias y funcionard de manera desconcentrada. La estructura
administrativa sera la minima indispensable para la gestion eficiente, eficaz y econdémica de las
competencias de cada nivel de gobierno, se evitara la burocratizacion y se sancionara el uso de
cargos publicos para el pago de compromisos electorales.

Cada gobierno auténomo descentralizado elaborar4 la normativa pertinente segun las
condiciones especificas de su circunscripcion territorial, en el marco de la Constitucion y la ley.
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Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las
Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de recursos publicos.

200-02 Administracion estratégica

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de
planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestiobn que permitan evaluar el
cumplimiento de las metas, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos requieren para su gestion, la implantacion de un sistema de planificacién que
incluya la formulacién, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de los planes operativos
anuales y un plan plurianual institucional, que consideraran como base la funcién, mision y vision
institucionales y que tendran consistencia con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo,
politicas publicas, normativas constitucional y legal relacionadas con su mision, los lineamientos
del organismo técnico de planificacion y objetivos a nivel mundial a los que se haya adherido el
Gobierno Nacional.

El Plan Nacional de Desarrollo 2024 - 2025

Es el maximo instrumento de planificacién nacional, en el que se establece la directriz politica y
administrativa para disefiar e implementar la politica publica en Ecuador, este plan da vida a las
propuestas presentadas en el Plan de Gobierno del Presidente de la Republica.

» Objetivos del Eje Social.

1. Mejorar las condiciones de vida de la poblacién de forma integral, promoviendo el acceso
equitativo a salud, vivienda y bienestar social.

2. Garantizar la seguridad integral y la paz ciudadana para transformar el sistema de justicia
respetando los derechos humanos.

3. Impulsar las capacidades de la ciudadania con educacion equitativa e inclusiva de calidad
y promoviendo espacios de intercambio de cultural.

» Objetivos del Eje Desarrollo econémico
4. Fomentar de manera sustentable la produccion mejorando los niveles de productividad.
5. Incentivar la generacion de empleo digno.

6. Estimular el sistema econdmico y de finanzas publicas para dinamizar la inversion y las
relaciones comerciales.

> Objetivos del Eje Infraestructura, energiay medio ambiente

7. Precautelar el uso responsable de los recursos naturales con un entorno ambientalmente
sostenible.
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8. Impulsar la conectividad como fuente de desarrollo y crecimiento econémico

» Objetivos del Eje Institucional

9. Propender la construccién de un Estado eficiente, transparente orientado al bienestar
social.

3. ANTECEDENTES

En el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del periodo 2019 — 2023 se establece el
siguiente diagndstico para las siguientes herramientas de planificacion como son el Plan
Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo Anual (POA) y Plan Anual de Inversiones (PAI)

El PEI que posee actualmente el GAD es incompleto: faltan parametros en el diagnostico,
es inexistente el enfoque prospectivo, no incluyen programas, proyectos con
asignaciones de recursos, tiempo y responsables, carece de metodologias para el
seguimiento, el mismo que no se lo ha efectuado.

En el mes de noviembre del 2023 se identific6 que se desarroll6 un plan estratégico para los
afos 2019 al 2021, sin embargo, no se formuld un plan estratégico para complementar el periodo
de gestion del 2022 al 2023.

En relacién a la Planificaciébn Operativa Anual el PDOT del 2019 al 2023 establece lo siguiente:

En términos generales el POA vigente del GAD presenta varias inconsistencias, ya que
no existe una articulacion con el PDOT y el PEI, tiene metas mal redactadas, incluyen
proyectos mal enunciados, no especifican fechas de inicio y fin de metas y proyectos,
ademas, no se considera herramientas de seguimiento para la medicién del cumplimiento
del POA, PEI, PDOT.

En el mes de noviembre del 2023 se determin6 que el GAD se encuentra ejecutando actividades
para cumplimiento de su Plan Operativo Anual.

En relacion al Plan Anual de Inversiones el PDOT del 2019 al 2023 establece lo siguiente:

El GAD municipal actualmente solo realiza plan de inversiébn en base a obras, sin
considerar proyectos de otros ejes de desarrollo establecidos en el PDOT vigente.

En el mes de noviembre del 2023 se determiné que se ejecutan actividades de inversion que no
se encuentran alineados a la planificacién institucional.

4. METODOLOGIA

El equipo de trabajo de la Consultoria determiné la metodologia y plantillas de trabajo para la
elaboracion del plan estratégico, considerando como marcos referenciales los siguientes
preceptos teoricos:

e FODA Institucional.- El diagnéstico estratégico constituye el levantamiento y analisis de la
situacion interna y externa. La situacion interna, referenciadas por las fuerzas y debilidades,
son las actividades que puede controlar la institucién y que desempefia muy bien o muy mal,
el proceso de identificar estas fuerzas o debilidades es una actividad de vital importancia,
mientras que, el ambiente externo, se identifican con las oportunidades y amenazas que se
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encuentran fuera de control de la organizacion, ya que este tipo de cambios producen
cambios en los usuarios.

Fortalezas Debilidades

Oportunidades Amenazas

- Tendencio de consumo - £scasez de Financiacion
- Umitacion Froveadorss

ento o - Competencia

Q5 8eMpresas an an;{ant_g':

Fuente: www.canva.com
llustracion 1 — Metodologia FODA

Gestion por Resultados.- la continuidad a la gestidn organizacional, mediante la definicién,
alineacién, seguimiento y actualizacién de planes estratégicos y operativos en todos los
niveles de la organizacion; permite hacer un seguimiento continuo al estado de los planes
estratégicos y operativos, a los resultados obtenidos y a los riesgos que afectarian la

consecucion de los objetivos planteados
Planificacion

para
Resultados

Monitoreo y Presupuesto
io por
Evaluacién
.z Resultados
Gestion

por
Resultados

Gestion de
Programasy
Proyectos

Fuente: Metodologia Gestién por Resultados
llustraciéon 2 — Modelo de Gestion por Resultados

e Analisis PESTEL.- es un método descriptivo usado para conocer el contexto de una
organizacion. Busca profundizar en los elementos que rodean a un negocio, por ejemplo:
aspectos econémicos, politicos, ambientales, sociales, tecnoldgicos y legales.
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PESTEL

Ecolégico

Y i Politico

Econémico
&

Fuente: https://blog.waalaxy.com/es/analisis-pestel-ejemplo/
llustracion 3 — Elementos Andlisis PESTEL

e Balance ScoreCard.- es una metodologia de gestion estratégica utilizada para definir y
hacer seguimiento a la estrategia de una organizacion; permite estructurar los objetivos
estratégicos de forma dindmica e integral para ponerlos a prueba segun una serie de
indicadores que evaltan el desempefio de todas las iniciativas y los proyectos necesarios
para lograr su cumplimiento satisfactorio, para tal efecto los objetivos planteados para el Plan
estratégico estaran clasificados de acuerdo a las perspectivas propuestas por esta
Metodologia

; "é\ Financiera

e
;%E‘{ ¢ Para maximizar el valor de los accionistas, los objetivos financieros que
it debemos alcanzar

-~ ¢+  Cliente

e % “:“. . . . . . .
. 1 x{uk‘:ﬁ e Para alcanzar nuestros objetivos financieros, que acciones vamos a realizar
i para satisfacer las necesidades de los Clientesy Sociedad

AR e Y "'-'52;' Procesos Internos

“ “ @ e Para satisfacer a los clientesy accionistas las acciones a realizar para llevar a
\ la excelencia a nuestros procesos.

Aprendizaje y Conocimiento

e Establecer mecanismos para aprender a innovar y crecer (Qué
Infraestructura, personas, tecnologia, activos fijos y alianzas)

Fuente: Metodologia Balance ScoreCard
llustracion 4 — Metodologia Balance ScoreCard
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e Mapas Estratégicos.- herramienta que permite determinar las relaciones de cada uno de los
elementos de la Planificacion Estratégica bajo un esquema Causa — Efecto; los elementos
gue forman parte del Mapa incluye: ¢Quiénes Somos?; Valores, Propésito Organizacional,
Objetivos, Vision.

MAPA ESTRATEGICO

ESTRATEGIAPRODUCTIVA ESTRATEGIACRECIMIENTO
VALOR DEL ACCTONISTA

FImANZAS | MEMFRAR LA
NCREMENTAR REDUCIR UTILACKSN DE LOS FINAMCIACION
NGRESOS COSTOS P EXTERMA \
CLIENTES F reecio 3 ___ FUNCIONALIDAD __J - E[\:J::?I; f‘
S e _ ATENCION - -
 CALIDAD - I
PROCESOS CESTION _ GESTION s GESTION - PROCESDS
INTERNDS DE DE DE REGULATORIOS

OPERACTIONES CLIENTES INNOVACTON ¥ BOCTALES

APRENDIZATE ; Ny

Fuente: Franco Alexis Ghiglione, Universidad Nacional de la Plata
llustracion 5 — Esquema de Mapa Estratégico

Con fecha 9 de noviembre de 2023 se desarroll6 el Taller de Planificacion Estratégica, con el fin
de construir la linea estratégica organizacional del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de San Jacinto de Buena Fe.

DATOS DEL CANTON SAN JACINTO DE BUENA FE

El Canton San Jacinto de Buena Fe se estableci6 el 7 de agosto de 1992, tiene una extension
de 582 km2, se localiza al centro-norte de la region litoral del Ecuador, es la tercera urbe mas
grande y poblada de la provincia de Los Rios, tiene una altitud que oscila entre 95 - 113 msnm.,
en la ciudad de Buena Fe y en Patricia Pilar oscila entre 170 - 196 msnm., y un clima lluvioso
tropical de 270C en promedio, tiene una poblacion proyectada al 2020 por el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censo (INEC) de 83.654 habitantes siendo la trigésima quinta ciudad mas
poblada del pais, de los cuales 67.389 habitantes para la zona urbana 'y 16.265 en el area rural,
mientras que en el afio 2020 se proyecta 83.654 personas, de estos, 43.500 son hombres y
40.154 mujeres.

La piramide tiene una amplia base en los grupos quinquenales mas jovenes, y se estrecha
paulatinamente por la mortalidad creciente y acumulativa a medida que aumenta la edad de la
poblacién. La base de la piramide poblacional del cantén Buena Fe se ensancha principalmente
entre las edades de 5 a 29 afios y se estrecha a partir de los 30 afios hasta llegar casi a
desaparecer a los 80 afios. Los grupos quinquenales con mayor peso en la proyeccion del afio
2020 se distribuyen asi, de 10 a 14 afios el valor aumentado es de 1.800 personas (9,68%), de
15 a 19 afios es 2.036 (10,94%), de 20 a 24 afos es 1.962 (10,55%) y de 25 a 29 afios es 1.570
(8,44%).

10
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El Cantén San Jacinto de Buena Fe, limita al norte con el Canton Santo Domingo de los
Tséachilas, perteneciente a la provincia del mismo nombre; al Sur con el Cantén Quevedo; al Este
con el Cantén Valencia y Oeste con el Cantén El Empalme, perteneciente a la provincia del
Guayas y con la zona denominada “Manga del Cura”.

La ciudad presenta un acelerado crecimiento demografico, debido a su ubicacidn geografica,
hasta establecer un poblado urbano, que seria posteriormente, uno de los principales ndcleos
urbanos de la provincia. Es uno de los mas importantes centros administrativos, econémicos,
financieros y comerciales de Los Rios.

Las actividades principales de la ciudad son el comercio, la agricultura y la ganaderia.

La urbe tiene tres parroquias urbanas: 7 de Agosto, 11 de Octubre y San Jacinto de Buena Fe;
y una parroquia rural denominada Patricia Pilar.

Cerca de Patricia Pilar se encuentra ubicado el rio Baba, junta a este se ubica la estacion
cientifica rio Palenque que tiene un bosque primario y una estacion experimental de plantas
medicinales. La red hidrogréfica de Buena Fe esta compuesta por rios de tipo perenne e
intermitente, entre los cuales los mas importantes son: Rio Baba y rio Quevedo, localizados por
el oriente y a la vez limitan con el canton Ventanas; y el Rio Peripa al occidente del cantén,
ademas los rios Congoma, Rio Chaunecito, Rio Chaune, Estero Pocache, Estero La Tigra,
Estero Salapi Grande y Estero Salapi Chico que desembocan en el embalse Daule Peripa.

El embalse Daule Peripa delimita al occidente con la zona de Manga del Cura y al suroccidente
con el cantén El Empalme, mientras que por al oriente el rio Baba limita con la provincia de Santo
Domingo de los Tséachilas, mientras que el embalse Baba y el rio Quevedo limitan con el cantdn
Valencia.
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Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2019 -2023
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llustracién 6: Mapa de San Jacinto de Buena Fe.

El cantén se encuentra representado por siete concejales que forman parte del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de San Jacinto de Buena Fe.

Desde el 14 de mayo del 2023 la Abg. Diana Anchundia es la alcaldesa elegida para el periodo
2023 — 2027.

6. MODELO DE GESTION INSTITUCIONAL

El modelo de gestion institucional se basa en 4 ejes principales que son: (1) Orientacién al
Ciudadano, (2) Desarrollo Territorial, (3) la Eficiencia Operacional y (4) la Sostenibilidad
Financiera, el Aprendizaje y el Conocimiento, este modelo se encuentra alineado con la
vision, el propdsito institucional, los objetivos estratégicos y los valores institucionales.

Requerimientos Satisfaccion ciudadana
Eficiencia Desarrollo

de la ciudadania Operacional - Territorial
Resultados eficientes

Fuente: Consultoria
llustracién 7: Modelo de Gestion.

En concordancia con el Modelo de Gestion, se establecieron los siguientes Factores Criticos de
Exito.
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EXCELENCIA
EN LA
GESTION

DESARROLLO
SOSTENIBLE

Fuente: Consultoria
llustracién 8: Factores criticos de éxito.

7. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

7.1. DETERMINACION DEL FODA INSTITUCIONAL

El diagnostico estratégico constituye el levantamiento y analisis de la situacion interna y externa,
considerando el cumplimiento de su competencia institucional que se sustenta en el marco
normativo, asi como la consecucion de sus directrices de mediano plazo.

FORTALEZA | DESCRIPCION

F1 Compromiso del nivel ejecutivo y directivo del GAD para mejorar la gestion
integral de la institucién.

F2 Experiencia en el manejo del presupuesto y de ingresos econémicos

F3 Ordenanzas y resoluciones establecidas

F4 GAD brinda servicios propios o a través de convenios con entidades del
gobierno central

F5 Articulacion con lideres comunitarios urbanos y rurales para atender
requerimientos ciudadanos

F6 Talento Humano motivado para implementar cambios

F7 En proceso de formalizacion la nueva estructura organizacional, en la que
se incluye la creacion de Direcciones que integren las gestiones de
Desarrollo Territorial y sustenten los enfoques de Procesos, Calidad,
Control y Seguimiento a los Planes Programas y Proyectos.

OPORTUNIDAD ' DESCRIPCION
O1 Cadigos, leyes o reglamentos permiten la creacion de nuevos canales de
atencion al ciudadano
02 Expectativa de la ciudadania Buenafesina
03 Actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
04 Apoyo del Concejo Municipal
05 Disponibilidad de proveedores para implementar servicios tecnolégicos
06 Recursos econdmicos de entidades nacionales e internacionales
o7 Contar con experiencias referentes locales o de otros paises
(O3] Generacion de alianzas con entidades publicas o privadas
DEBILIDAD DESCRIPCION
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D1

D2
D3
D4

D5
D6
D7
D8
D9

D10
D11

D12

D13

AMENAZA
Al

A2
A3

A4
A5
A6

A7
A8

Falta implementacion o estandarizacion de procesos que eliminan el
exceso de trdmites internos para minimizar los retrasos en la atencién
Estructura organizacional actual implementada parcialmente

Débil gestion de planificacion, seguimiento y participacion ciudadana
Infraestructura municipal no considera una perspectiva de atencion al
ciudadano

Poco posicionamiento de la institucion en la region

Limitada infraestructura fisica

Vigencia Tecnologica del sistema operativo

Existencia de varios sistemas de informacion y falta de integracion entre
si; ademas falta sistemas de informacion a los procesos de apoyo y para
la toma de decisiones.

Falta de equipos e integracion de los equipos de almacenamiento de
datos.

Perfiles de puestos desactualizados

Existen brechas en los protocolos que formalicen al accionar de la
administracion, desarrollo y desempefio del talento humano acorde al
puesto de trabajo.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo parcialmente
implementado

Presupuesto recortado por falta de transferencia del gobierno central

DESCRIPCION

Restricciones de inversiones sobre equipamiento tecnoldgico producido
fuera del pais.

Dependencia con el proveedor del o los sistemas que utiliza el GAD
Recortes presupuestarios y directrices de estado que retrasan la
ejecucion de los proyectos y procesos de contratacion.

Inseguridad en el territorio

Cambios en cddigos o leyes de aplicacion nacional

Desarticulacion en la coordinacion de las funciones con las instituciones
del gobierno central

ENOS - Fendmeno del nifio

Cortes de energia eléctrica

7.2. MAPA DE PROCESOS Y ESTRUCTURA ORGANICA

El Mapa de Procesos del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de San Jacinto de
Buena Fe, se detalla a continuacion:
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llustracion 9 — Mapa de Procesos
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La estructura organica del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Jacinto de
Buena Fe, se detalla en la siguiente ilustracion:

15



ey PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023 - 2027

COMISIONES PERMANENTES

BMPRESA PUBLICA DE AGUA

SECRETARIADE COMCEID

RESISTRO DEL A PROPM EDAD

CURPO DE BOMBEROS

Usbanistca y Aum
de  Tamtoe y
al
de Sequidsd  y = Gunion de Rimgos
o Terrinoal * Gemfion Ambi

DirecciGn de Comunicacion Direccitn de Desarrolio ae e Direccion e Talento
Sodal E énion Inestituciona Direccion Adminiztativa P

Direccion Finandera

* Gemion de Adguisicnnes # Gegtion Presupuestarn

- Contalble

= Gestion de Patrocinic P e

Fuente: Consultoria
llustracion 10 — Estructura Orgénica

7.3.  ANALISIS PESTEL

Otro elemento desarrollado para el contexto organizacional del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de San Jacinto de Buena Fe; corresponde al andlisis del entorno, en
este contexto; se desarroll6 el andlisis PETEL, que incluye la revision de los siguientes
elementos:

Politicos
Econdmicos
Sociales
Tecnologicos

Ecologicos o Ambientales

o g M w0 N PF

Legales
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PESTEL

Analisis del Entorno

. Tecnologicos
e

r
|
1

* Innovacion y Uso de TICs
* Servicios virtuales y teletrabajo

Socioculturales --\\

» Niveles de Insequridad \ T

« Empleo P Ecologicos
-~

» Paros o Conflictos Sociales -
+ ENOS- Fenomeno del nifio

* Riesgos Naturales

Econéomicos o

* Recortes presupuestﬁrios
= Restriccion en inversiones
de indole tecnold

* Cortes de energia eléctrica
— Leqgales

« Cambios en la normativa
o reformas a codigos,

= leyes o reglamentos
L

* Cambio de Gobiemo
Central en poco tiempo

¢ Politicas Gubermamentales

+ Proceso electoral

Fuente: Consultoria
llustracion 11 — Analisis PESTEL

El detalle de los elementos que constan en la ilustracion, con su respectiva descripcion e impacto
se pueden visualizar en la siguiente tabla:

Tabla 1 — Detalle del Analisis PESTEL

Mediano
Factor Detalle plazo (de Impacto
la3
anos)
. Se elegira al nuevo presidente del
Goggmzl%gﬁtral Ecuador y Asamblea Nacional, X
en poco tiempo cambios en Plan Nacional de
o Desarrollo
(&)
S| polcss |Conoce peénos on o '
a ¢ _ ,
gubernamentales incertidumbre
Proceso electoral Elecciones de nuevo presidente X
del Ecuador y Asamblea Nacional,
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Plazo
Corto Mediano Largo
acto Jetalle plazo (1 | plazo (de plazo Pacto
mes o la3 (méas de 3
menos) anos) anos)
generan un nuevo panorama
politico
Recortes Déficit fiscal ocasiona recortes
presupuestarios | presupuestarios en la asignacion X
desde el mensual por parte del Gobierno
Gobierno Central | Central
S
= Restriccion en | Recursos econdémicos no estan
0 inversiones de |disponibles para realizar X
S indole inversiones en hardware o
| tecnolégico software
Cortes de Racionamientos de  energia X
energia eléctrica | eléctrica ocasionan
La crisis de seguridad (conflicto
Niveles de armado interno) ocasiona X
Inseguridad percepcion de bienestar negativa
en la poblacién
IS Los niveles de inseguridad
S Empleo ocasionan disminucion de empleo X
n y baja actividad comercial
Anuncios de movilizaciones por
Paros y .
. parte de los sectores sociales del
conflictos . S o X
: pais en funcién de las politicas del
Sociales .
nuevo gobierno
Innovacion y .
N, Uso de nuevas tecnologias para
Utilizacion de rocesos y servicios ° P X
o TIC's P y
(&)
2 Investigacién y | Desarrollo de nuevos productos y X
5 Desarrollo Servicios con Innovacion
c
3 . Utilizacion de infraestructura
it Servicios L
. tecnolégica para respaldar la
virtuales y N, . : X
. provision de servicios y teletrabajo
teletrabajo : ]
de funcionarios
ENOS Alerta por incidencia del fendmeno
= . Rk del nifio, genera mayor asignacion
8 | Fendémeno del 9 y gn X
c o de recursos para prevenir los
o nifio ,
S riesgos
E Riesgos La estacion invernal genera la X
Naturales presencia de riesgos
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Corto Mediano Largo
acto Jetalle plazo (1 | plazo (de plazo pacto
mes o la3 (méas de 3
menos) anos) anos)
Cambios en la e g .
. La modificacion de la normativa,
normativa o derivado de los niveles de
reformas a ) . ; X
-, inseguridad, genera cambios a
< | codigos, leyeso | .
S nivel local
3 reglamentos
- La identificacion de ordenanzas
Ordenanzas |establecidas en periodos X
obsoletas anteriores, genera cambios en la
aplicacion actual
Elaborado por: Consultoria
Fuente: Analisis PESTEL
7.4. PARTES INTERESADAS
La ejecucion del Taller de Planificacion Estratégica, incluyé la determinacion de las partes
interesadas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Jacinto de Buena Fe; la
Norma ISO 9001:2015 establece la siguiente definicion de “partes interesadas” a todos los
grupos de interés que de alguna forma se puedan ver afectados por la actividad de la
organizacién o cuyas decisiones puedan afectar al Sistema de Gestién de la Calidad de la
institucion
Tabla 2 — Matriz de Partes Interesadas
MATRIZ DE PARTES INTERESADAS
CATEGORIA IDENTIFICACION REQUISITOS OBLIGACIONES SEGUIMIENTO | PRIORIZACION
(Expectativas/Necesidades) (¢ Qué derechos y
obligaciones tienen?)
Gobierno Entidades de la El GAD Buena Fe cumple lo Decretos, acuerdos Anual Estratégicos
funcion ejecutiva establecido en el ambito de su ministeriales y
competencia y ejecucion de las resoluciones.
politicas publicas aterrizado a
través de sus ordenanzas.
Gobierno Entidades de la El GAD Buena Fe recepta 'y Tratados internacionales, Anual Estratégicos
funcién legislativa | aplica leyes a través de sus leyes orgéanicas y
ordenanzas. ordinarias.
Gobierno Entidades de la El GAD Buena Fe cumple lo Avisos, cumplimientos de Anual Estratégicos
funcion judicial establecido por el poder judicial. sentencias, amparos,
medidas de
proteccion.
Gobierno Entidades de la El GAD Buena Fe realiza con Resoluciones, avisos, Anual Estratégicos
funcién responsabilidad, transparencia y disposiciones.
transparencia y equidad la gestion publica. Asi
control social como la aplicacién de la
participacién ciudadana.
LOTAIP
Gobierno Consejo Nacional El GAD Buena Fe cumple con las | Resoluciones, avisos, Anual Estratégicos
de competencias reguladas por disposiciones.
Competencias el CNC.
Gobierno Asociacion de El GAD Buena Fe recepta 'y Avisos, comunicaciones. Anual Estratégicos
Municipalidades aplica las relaciones
Ecuatorianas intergubernamentales.
Gobierno Gobierno Provincial | Cumplimiento de las obligaciones | Convenios Anual Operativo
de Los Rios de las partes de los convenios, v, interinstitucionales, plan
alineacion a la planificacion de desarrollo provincial.
provincial.
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Gobierno GADs cantonales Cumplimiento de las obligaciones | Convenios Anual Operativo
de las partes de los convenios, v, interinstitucionales,
alineacion a la planificacion planes de desarrollos
cantonales.
Gobierno Gobiernos El GAD Buena Fe ejecuta obras Ejecucion del POA, Anual Operativo
Parroquiales de los servicios publicos, y, convenios
alineacion a la planificacion interinstitucionales, plan
cantonal. de desarrollo cantonal.
Gobierno Empresas publicas | Cumplimiento de las obligaciones | Convenios Anual Operativo
y entidades de las partes de los convenios, de | interinstitucionales,
adscritas la normativa, y alineacion a la ordenanzas,
planificacion resoluciones, plan de
cantonal. desarrollo cantonal.
Gobierno Servidores El GAD Buena Fe otorga un Medicién del clima Anual Operativo
adecuado ambiente laboral, laboral, presupuesto
asignacion de recursos, institucional, POA,
asignacion de estatuto de gestion
productos/servicios. organizacional por
procesos.
Empresas Organismos El GAD Buena Fe gestiona Funciones y Anual Estratégicos
Multilaterales inversién con organismos competencias
multilaterales para el establecidas en el art. 54
cumplimiento de sus y 55 del COOTAD,
competencias. convenios, contratos,
memorandum de
entendimiento.
Empresas Cooperacién El GAD Buena Fe gestiona la Funciones y Anual Estratégicos
Internacional cooperacion internacional para el competencias
cumplimiento de las establecidas en el art. 54
competencias. y 55 del
COOTAD, convenios,
contratos, memorandum
de entendimiento.
Empresas Proveedores El GAD Buena Fe vigila el Entrega y recepcion de Anual Operativo
cumplimiento de los acuerdos productos y servicios,
contractuales suscritos, y pagos contratos, facturas.
oportunos dentro de los plazos
establecidos.
Sociedad Consejos El GAD Buena Fe recepta Funciones y Anual Operativo
Parroquiales y necesidades de las parroquias y competencias
Barriales barrios de canton de ser el caso. establecidas en el art. 54
y 55 del
COOTAD.
Sociedad Ciudadanos El GAD Buena Fe recepta Simplificacion de Anual Operativo
organizados y no guejas, sugerencias, buenas tramites, satisfaccion al
organizados practicas, productos/servicios ciudadano, modelo de
innovados, y atencion administracion municipal,
oportuna. aportes participativos.
Educacion Academias Cumplimiento de las obligaciones | Convenios Anual Operativo

de las partes de los convenios.

interinstitucionales.

Elaborado por: Consultoria
Fuente: Taller de Planificacion Estratégica

8. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Plan Estratégico Institucional se fundamenta en el Direccionamiento Estratégico como
herramienta metodolégica de gestion, la técnica conceptualiza los lineamientos de la alta
direccion (Factores Criticos del Exito) en los objetivos institucionales de los diferentes niveles de
gestién, organizados en 4 perspectivas relacionadas de forma causa — efecto.

1. Ciudadania

2. Desarrollo Territorial

3. Excelencia Operacional
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4. Sostenibilidad Financiera, Aprendizaje y Conocimiento

Esta metodologia, consolida y aterriza el Direccionamiento Estratégico en el Mapa Estratégico,
tomando como fuente de decision, los Factores Criticos de Exito, esta informacion es de caracter
genérico y de importancia para el nivel Directivo; asi mismo, el Mapa Estratégico refleja al
apalancamiento de la estrategia en vision, propdsito, valores y objetivos estratégicos u objetivos
de Nivel (1); en lo que se denomina “aterrizar la estrategia”, esta informacion es de uso directivo
en la organizacion, asi se estableceran las respectivas responsabilidades para el cumplimiento
de estos objetivos.

8.1. MISION

"La Mision institucional es la razon de ser de la organizacion, evidencia su competencia y las
necesidades que satisface; los tipos de productos que ofrece y en general, cuéles son los limites
de sus actividades; es el marco de referencia que orienta las acciones, enlaza lo deseado con lo
posible, condiciona las actividades presentes y futuras, y proporciona unidad, sentido de
direccién y guia en la toma de decisiones estratégicas".

La Mision institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Jacinto de
Buena Fe, viene definida por competencia legal y sustentada en el Analisis Operacional, la mision
es la siguiente:

Promover el desarrollo integral y sostenible del Cantén a traveés
de la ejecucion de obras y prestacion de servicios con
innovacion y uso de Tecnologia; con altos estandares de
calidad, transparencia, liderazgo, seguridad y responsabilidad
social, soportados en latoma de decisiones inteligentes con
una administracién eficiente de los recursos, que permita
generar un entorno seguro, inclusivo y prospero para mejorar la
calidad de vida y lograr un desarrollo social, productivo y
economico de la Ciudadania

8.2.  VISION

“La Vision institucional define a la organizacion del mediano y largo plazo”, condiciona a la
estrategia al establecimiento y seguimiento de planes y proyectos alineados con el FODA, es
decir al cumplimiento del periodo definido para la vision; el escenario organizacional habra
cambiado de tal manera que las fortalezas identificadas en un periodo anterior se han reforzado
existiendo otras oportunidades que constituirdn el ciclo de mejoramiento continuo.

La Vision institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Jacinto de
Buena Fe, es la siguiente:
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8.3.  VALORES

—

2. Liderazgo.- a través de la planificacion, organizacion,
direccion y control de los planes operativos o proyectos bajo
nuestro cargo, generamos los resultados que la ciudadania

|
\& \_

4. Trabajo en Equipo.- nos organizamos como servidores para

trabajar y alcanzar los resultados que nuestra ciudadania exige.
J

/4

(|

6. Cordialidad.- identificamos y satisfacemos las necesidades y
expectativas de nuestra ciudadania y de otras partes
interesadas, externas o internas, a través de una atencion con

| (
\& \_

8. Innovacién.- mejoramos continuamente nuestros servicios vy
procesos para lograr la excelencia institucional.

J
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ELEMA FE

8.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos aterrizan los factores criticos del éxito en metas especificas ligadas a
la vision y a la posibilidad de ejecutar las acciones estratégicas y/o proyectos de alto impacto. La
taxonomia de los objetivos estratégicos acorde a la Guia Metodoldgica G.P.R. indica que se
deben iniciar con los verbos: “incrementar”’ o “reducir’, ocasionalmente se puede utilizar el verbo
“‘mantener”.

+ +

Ejemplo | (1) Reducir (2) el costo de operaciones (3) de la regién norte.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Jacinto de Buena Fe define los
siguientes objetivos estratégicos, alineados a las 4 perspectivas, como parte de su Planificacién
Estratégica.

v' Ciudadania:
OE 1: Incrementar la Satisfaccion de las (los) ciudadanas (os) del Canton
v' Desarrollo Territorial:

OE 2: Incrementar la Conectividad y Accesibilidad de la red vial Urbana y Rural
OE 3: Incrementar las Areas Verdes por habitante

OE 4: Incrementar la cobertura de la infraestructura y equipamientos publicos
OE 5: Incrementar el Orden Publico y Control Vial

OE 6: Incrementar el Control y Uso del Suelo

OE 7: Disminuir la brecha de inequidad social del Cantén

OE 8: Incrementar la Percepcion de bienestar social en el Canton

OE 9: Disminuir los Riesgos Ambientales y Riesgos por Desastres Naturales

v' Excelencia Operacional

OE 10: Reducir el tiempo de prestacion de los servicios gestionados por la
institucion.

OE 11: Incrementar el nivel de cumplimiento de los proyectos mediante su control
y seguimiento.

v' Sostenibilidad Financiera, Aprendizaje y Conocimiento

OE 12: Incrementar el desarrollo del Talento Humano

OE 13: Incrementar el conocimiento técnico del Personal de la institucion
OE 14: Incrementar el nivel de madurez de los servicios de Tecnologia
OE 15: Incrementar el uso eficiente del presupuesto.

OE 16: Incrementar la recaudacion y efectividad en la gestion de cobro
OE 17: Incrementar convenios y alianzas locales e internacionales
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T ELEMLA, FE

8.5. ESTRATEGIAS

Las estrategias son lineamientos generales de accién que establecen una direccion e indican
“‘como” lograr el objetivo. Las estrategias son la base para los objetivos de niveles inferiores,
varias estrategias pueden necesitarse para lograr un objetivo.

Las estrategias deben:

» Ser enunciados breves,

» Comunicar acciones suficientes para lograr un objetivo, y

» Contar con cobertura suficiente para permitir la alineacion de objetivos del nivel
inferior.

8.5.1.ESTRATEGIAS DEFINIDAS PARA LOS OBJETIVOS ESTATREGICOS

v' Ciudadania:
OE 1: Incrementar la Satisfaccion de las (los) ciudadanas (0s) del Cantdn

i. Difundir y concientizar a los usuarios sobre los servicios y productos de la
institucion.

ii. Implementar un modelo de servicio y atencién integral basado en los
requerimientos de los usuarios internos y externos priorizando la transparencia
en todas las operaciones

iii. Desarrollar la operatividad, funcionalidad y eficiencia de los sistemas de gestién
y servicios informaticos para el usuario interno y externo.

iv. Promover el sistema de participacion ciudadana del Cantén.

v' Desarrollo Territorial:
OE 2: Incrementar la Conectividad y Accesibilidad de la red vial Urbana y Rural

i. Implementar, medir y monitorear el cumplimiento del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial

ii. Generar alianzas con el GAD provincial para el mejoramiento de la red vial
cantonal

OE 3: Incrementar las Areas Verdes por habitante

i. Desarrollar ordenanzas que promuevan la inclusion de &reas verdes en el Canton
por parte del sector privado
ii.  Promover la construccion de nuevas areas verdes en el Canton.
ii.  Reforestacion en areas estratégicas.
iv.  Recuperar, habilitar y mantener parques, areas y espacios verdes.

OE 4: Incrementar la cobertura de la infraestructuray equipamientos publicos
i.  Planificar proyectos de infraestructura o equipamiento publico

ii. Ejecutar, en cumplimiento de la normativa de contratacion publica, los proyectos
de infraestructura o equipamiento publico
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OES5: Incrementar el Control y Uso del Suelo

i. Promover la delimitacién del uso del suelo en base a la normativa correspondiente
ii. Fortalecer el sistema catastral del Canton.
iii. Integracién de las funciones institucionales relacionadas con el uso del territorio.

OE 6: Incrementar el Orden Pablico y Control Vial

i. Generar alianzas y convenios para mejorar la seguridad y control territorial del
Canton.
ii. Establecer el Plan Cantonal de Seguridad Ciudadana para el periodo de gestion

OE 7: Disminuir la brecha de inequidad social del Canton

i. Promover la articulacion y complementariedad con los diferentes sectores de la
economia cantonal para la implementacion del plan de oferta ecoturistica.
ii. Fortalecer las acciones que promuevan la cultura y deporte.
iii. Desarrollar acciones que promuevan la conservacion del Patrimonio Cultural
Cantonal.
iv. Fomentar el desarrollo de emprendimientos asociativos para incrementar el
empleo en el Cantén

OE 8: Incrementar la Percepcion de bienestar social en el Cantén

i. Realizar proyectos en conjunto con otras instituciones gubernamentales, con el
proposito de incluir programas de mejora de la calidad de vida de la poblacién del
Canton.

ii. Mejoramiento de la dindmica del sistema de actores socioeconémicos del Cantén.

ii. Incremento de ayudas y acciones sociales para poblaciones de grupos
vulnerables.

OE 9: Disminuir los Riesgos Ambientales y Riesgos por Desastres Naturales

i.Gestionar el control y seguimiento al cumplimiento de la Normativa Ambiental
Vigente
ii.Concertacion de actores, politicas y actividades que permitan la solucion de
conflictos ambientales
iii. Fortalecer los protocolos de activacién y de comunicacion del Sistema de Alerta
Temprana.
iv.Aprovechar de manera sostenible los recursos hidricos con enfoque en gestion de
ecosistemas.

v' Excelencia Operacional

OE 10: Reducir el tiempo de prestacion de los servicios gestionados por la
institucion.

i. Implementar el Plan de Simplificacion de Tramites
ii. Desarrollar la estandarizacion de procesos
iii. Sistematizar o virtualizar servicios
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OE 11: Incrementar el nivel de cumplimiento de los proyectos mediante su
control y seguimiento.

i. Establecer un sistema de gestion, monitoreo, control y seguimiento de los
objetivos, indicadores, metas, resultados establecidos en el PDOT, PEI, POA y
demas planes, programas o proyectos de la Institucién.

ii. Promover la ejecucion del Comité de Gestion de la Calidad y Desarrollo
Institucional de forma periddica.

v' Sostenibilidad Financiera, Aprendizaje y Conocimiento
OE 12: Incrementar el desarrollo del Talento Humano
i.Implementar la Estructura orgénica - funcional requerida que sustenta la visién
OE 13: Incrementar el conocimiento técnico del Personal de la institucion
i.Contar, atraer y disponer de personal competente, comprometido, motivado y
en constante desarrollo.
ii. Fortalecer las capacidades integrales de los empleados para el cumplimiento
de la mision
OE 14: Incrementar el nivel de madurez de los servicios de Techologia
i.Disponer de las tecnologias de informacién y comunicacion que aseguran la
prestacion y la continuidad de los servicios
ii.Garantizar la operatividad, funcionalidad e integracion de la infraestructura
tecnolégica

OE 15: Incrementar el uso eficiente del presupuesto.

i.Mantener bajo control los recursos institucionales
ii. Optimizar el uso del presupuesto de gasto corriente e inversion.

OE 16: Incrementar la recaudacion y efectividad en la gestion de cobro
i.Establecer el programa de control de recaudacion de tributos y/o contribuciones
ii. Determinar e implementar el proceso de cobranzas y/o coactivas
ii.Implementar el sistema de cobranzas y/o coactivas
OE 17: Incrementar convenios y alianzas locales e internacionales
i. Promover con las organizaciones, publicas o privadas, el desarrollo de proyectos

asociativos y fortalecimiento microempresarial
ii. Obtener recursos de organismos internacionales

8.6. MAPA ESTRATEGICO

Un mapa estratégico es una representacion visual de la estrategia de una organizacion, describe
el proceso de creacion de valor mediante una serie de relaciones causa y efecto entre los
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objetivos de las cuatro perspectivas del BSC y muestra el resultado consolidado de todos los
elementos revisados anteriormente en el presente documento.

MAPA ESTRATEGICO GADM SAN JACINTO DE BUENA FE 2024 — 2027
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Ser reconocidos para e 2027 como lider y referencia en la gestion pablica municipal, fomentando el
» desarrollo sostenible, equidad y bienestar de la ciudadania, con servicios de calidad, innovacion y
VISION tecnologia, mediante una administracion basada en estandares internacionales de gestion, promoviendo
la aplicacién de los valores institucionales.
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PROPOSITO

Promover &l desamrollo integral y sostenible del Cantdn a traves de la gjecucion deobras y prestacion de servicios
con innovacién y uso de Tecnologia; con altos estindares de calidad, transparencia, liderazgo, seguridad y
responsabilidad social, soportados en la toma de decisiones inteligentes con una administracion eficiente de los
FECUr505, que permita generar un entorno seguro, inclusivo y praspero para mejorar la calidad de vida y lograr un
desarrollo social, productivo y econdomico de la Ciudadania
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somos "El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San lacinto de Buena Fe", una institucién
innovadora e inclusiva que busca el desarrollo social, productivo, bienestar y seguridad de la ciudadania

Fuente: Metodologia de Planificacion Estratégica 2023
llustracion 12 — MAPA ESTRATEGICO
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